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PROFIL
Consultant senior, chef de projet et expert en systèmes d’information, avec une expérience couvrant la planification, la conception, l’urbanisation, la gouvernance et la conduite de projets SI dans les secteurs public et privé. Son parcours au Centre National d’Informatique (CNI), puis à la tête de SG2i, associe expertise métier, organisation, méthodes, architecture SI, maîtrise d’ouvrage et accompagnement de la transformation.
Positionnement : intervention depuis les études stratégiques et organisationnelles jusqu’à la conception des solutions, la préparation des cahiers des charges, la maîtrise d’ouvrage, le pilotage et l’accompagnement de la mise en œuvre.
RÉSUMÉ DE CARRIÈRE
Expert senior en systèmes d’information, Jamil Bouslama a consacré l’essentiel de sa carrière à la réalisation et à la direction d’études stratégiques et organisationnelles de grande envergure, notamment à l’élaboration de schémas directeurs informatiques à portée nationale et de schémas directeurs sectoriels couvrant des administrations, des établissements publics et des systèmes d’information complexes. Il a également conduit des études stratégiques et des missions de transformation des systèmes d’information pour de grandes compagnies et entreprises nationales, ainsi que des missions menées à l’échelle d’un État, notamment dans le domaine de la modernisation de l’administration et de la gestion des ressources humaines.
Son parcours associe expertise technique, vision stratégique, management et transmission des savoirs. Au Centre National d’Informatique (CNI), il a assuré la gestion et l’encadrement d’une direction d’environ 200 ingénieurs et informaticiens chargés du développement et du suivi de projets informatiques nationaux, tout en intervenant sur les méthodes, la qualité et le pilotage des projets. Il a parallèlement développé des travaux de recherche méthodologique sur la planification, la conception et la conduite des projets et des systèmes d’information, donnant lieu à des méthodes, publications et notes techniques, et assuré de nombreuses actions de formation et de formation de formateurs en Tunisie et à l’étranger. Depuis la création de SG2i, il met cette expérience au service de missions de conseil, de schémas directeurs, d’AMOA, d’urbanisation et de transformation des SI.
DOMAINES D’EXPERTISE
• Schémas directeurs et stratégie des systèmes d’information
• Études, conseil et assistance à maîtrise d’ouvrage (AMOA)
• Réingénierie, optimisation et automatisation des processus
• Organisation, procédures et gestion des compétences
• Urbanisation et architecture des systèmes d’information
• Intégration et transformation des systèmes d’information
• Gouvernance, qualité et pilotage des SI
• Données, décisionnel et aide à la décision
• E-Gouvernement et transformation numérique
• Systèmes de gestion et solutions métiers : ERP, GMAO, GPAO, GRH, approvisionnements, stocks, systèmes financiers et comptables, SI industriels, transport et services, SI bancaires et systèmes sectoriels
• Formation dans les méthodologies de planification, de conception et de développement des projets, ainsi que dans les démarches d’études d’organisation

PARCOURS PROFESSIONNEL

	PÉRIODE
	ORGANISATION
	FONCTION

	Depuis 1998
	SG2i
	Fondateur et gérant • Chef de projets • Expert senior

	1996–1998
	Consultant indépendant
	Expert / Chef de projet • Missions notamment en Mauritanie

	1990–1996
	Centre National d’Informatique (CNI)
	Directeur des projets • Encadrement d’une direction d’environ 200 informaticiens

	1980–1990
	Centre National d’Informatique (CNI)
	Chef de service • Chef de division • Directeur Méthodes et Innovation • Chef de projets d’envergure



RESPONSABILITÉS ET CONTRIBUTIONS AU CNI

• Gestion et encadrement du personnel de la Direction des projets : chefs de projets principaux, chefs de projets, ingénieurs et programmeurs.
• Conduite, maintenance et suivi de la mise en place de grands projets nationaux réalisés par le CNI.
• Suivi et contrôle qualité des études de schémas directeurs informatiques et des projets informatiques.
• Choix, adaptation et amélioration des méthodes d’élaboration des schémas directeurs, de conception des systèmes d’information et de conduite de projets.
• Conception et mise en œuvre d’un système de conduite des projets fondé sur les méthodes d’estimation, de planification et de suivi : méthode SCOP.
• Élaboration d’une démarche d’étude d’organisation et de réingénierie des processus et d’une démarche d’élaboration d’un schéma directeur stratégique.
• Mise en place de structures et procédures de contrôle de la production et de la qualité au CNI.
• Conception et développement d’un atelier de génie logiciel avec une équipe universitaire, ainsi que d’un méta-modèle pour les applications de gestion administrative du personnel.
• Animation de séminaires et formation d’ingénieurs en Tunisie et à l’étranger.
RÉFÉRENCES ANTÉRIEURES À SG2i — 1996 À 1980

	1984
	Ministère de l’Intérieur et organismes sous tutelle
Chef de projet
• Schéma directeur stratégique.



	1985
	Ministère de la Fonction publique — Mauritanie
Chef de projet
• Schéma directeur opérationnel.



	1986
	État mauritanien
Chef de projet
• Système de gestion du personnel : conception générale et détaillée ; pilotage du développement et de la mise en place.



	1983–1990
	Centre National d’Informatique
Responsable Méthodes et Innovation
• Recherche méthodologique, conseil, formation, contrôle qualité ; méthode SCOP ; organisation et réingénierie ; schémas directeurs ; atelier de génie logiciel.



	1996–1998
	Ministère de l’Éducation — Mauritanie
Consultant indépendant • Chef de projet
• Conduite du changement ; conception, développement et mise en place d’applications de gestion ; formation des utilisateurs ; étude d’organisation ; assainissement du fichier du personnel.



SG2I — FONDATEUR ET GÉRANT • CHEF DE PROJETS • EXPERT SENIOR
Depuis 1998, direction de SG2i et implication directe dans les missions confiées à la société, depuis les études stratégiques et organisationnelles jusqu’à l’urbanisation des SI, l’AMOA, les cahiers des charges, le pilotage et l’accompagnement de la mise en œuvre.
Principe retenu pour ce CV : les expériences antérieures au CNI et les missions de consultant indépendant restent dans le parcours personnel ; les références ci-dessous correspondent aux réalisations de SG2i.
Les missions sont présentées par ordre chronologique inverse, des réalisations les plus récentes vers les premières expériences.
RÉFÉRENCES SG2i — 1998 À AUJOURD’HUI
	PÉRIODE
	CLIENT
	MISSION / RÉALISATION

	2023–2025
	Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
	Conception et mise en place d’un système d’information sectoriel urbanisé, interopérable et centré sur les usagers ; cadrage, diagnostic, solution cible, planification et trajectoire de mise en œuvre.

	2023–2025
	Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
	Maîtrise d’ouvrage et élaboration des cahiers des charges : socle technologique SSO/ETL/MDM/Workflow/LDAP, coopération internationale, décisionnel, ERP, AMOA, orientation universitaire, GRH, GEC/GED/Workflow et mouvement des étudiants.

	2022
	Société Nationale de Transport Régional de Tunis (SNTRI)
	Cahier des charges pour l’acquisition d’un ERP ; choix du fournisseur et maîtrise d’ouvrage.

	2021
	Tunisie Autoroutes
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2019–2021
	Cimenterie du Kef (CIOK)
	Schéma directeur opérationnel ; audit, planification, cahiers des charges matériels et logiciels et maîtrise d’ouvrage.

	2018
	Cité des Sciences
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2017
	Office National de Télédiffusion (ONT)
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2016
	Société Nationale d’Industrie Pneumatique (STIP)
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2014–2016
	SNCFT
	Conception, développement, pilotage et mise en place d’un système de gestion du matériel ferroviaire.

	2016
	Office National de l’Assainissement (ONAS)
	Maîtrise d’ouvrage pour la mise en œuvre du schéma directeur ; cahiers des charges et accompagnement.

	2011
	Office National de l’Assainissement (ONAS)
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2010
	Gouvernement mauritanien
	Schéma directeur E-Gouvernement réalisé à l’échelle de l’État ; étude de planification.

	2012
	Caisse Nationale d’Assurance Maladie (CNAM)
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification.

	2010–2011
	Société Tunisienne de l’Électricité et du Gaz (STEG)
	Développement et mise en place des systèmes financier et comptable et des systèmes achats/approvisionnement ; réingénierie des processus, PAQ, formation et pilotage d’une équipe de 10 ingénieurs.

	2008–2009
	TRANSTU
	Deux schémas directeurs : stratégique et opérationnel, dans le cadre de la fusion de la Société Nationale des Transports et de la Société Nationale du Métro Léger.

	2008
	Agence Nationale des Transports Terrestres (ATT)
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2007
	Municipalité de l’Ariana
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2007
	Ministère de la Culture et organismes sous tutelle
	Schéma directeur stratégique couvrant 11 organismes sous tutelle.

	2006
	Centre Technique de l’Emballage (PACKTEC)
	Schéma directeur opérationnel du SI ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2006
	Caisse Nationale de Sécurité Sociale (CNSS)
	Schéma directeur informatique ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2006
	Chambre des Députés
	Schéma directeur informatique ; audit, scénario de développement, feuille de route et planification opérationnelle.

	2006–2016
	Diverses entreprises clientes de SG2i
	Adaptation, développement et mise en place de l’ERP SG2i pour Tunisie Autoroutes, Société Abida, Société ImmenTex, Société Planette Textile et Société Miled Sotumetal.

	2005
	Institut National des Sciences et Technologies de la Mer (INSTM)
	Schéma directeur opérationnel du SI.

	2004
	Centre de Biotechnologies de Sfax (CBS)
	Schéma directeur opérationnel du SI.

	2004
	Agence Foncière d’Habitation (AFH)
	Schéma directeur opérationnel du SI.

	2003
	Ministère de la Santé
	Schéma directeur opérationnel de l’administration centrale et régionale.

	2003
	Office de Développement du Nord-Ouest (ODNO)
	Schéma directeur opérationnel du SI.

	2002
	Ministère de la Santé
	Schéma directeur opérationnel du système hospitalier.

	2005
	Ministère de la Santé
	Schéma directeur opérationnel du système des soins préventifs.

	2004
	Institut Pasteur
	Maîtrise d’ouvrage pour la mise en œuvre du schéma directeur ; cahiers des charges et accompagnement.

	2003
	Institut Pasteur
	Schéma directeur opérationnel du SI.

	2002–2004
	Société Nationale d’Industrie Automobile (STIA)
	Schéma directeur opérationnel et élaboration des cahiers des charges ; maîtrise d’ouvrage.

	2003
	Compagnie des Phosphates de Gafsa (CPG)
	Schéma directeur stratégique avec composante opérationnelle ; étude de planification stratégique et opérationnelle.

	2002
	Banque Nationale Agricole (BNA)
	Schéma directeur opérationnel.

	2002
	Banque Tunisienne de Solidarité (BTS)
	Schéma directeur opérationnel.

	2001
	Agence Tunisienne de Solidarité (ATS)
	Schéma directeur opérationnel.

	2001
	Agence Tunisienne de Solidarité (ATS)
	Schéma directeur opérationnel.

	2001
	Ministère de la Santé et organismes sous tutelle
	Schéma directeur stratégique.

	2000
	Observatoire du Commerce extérieur
	Étude d’organisation et réingénierie des processus.

	1999
	Ministère du Commerce
	Schéma directeur opérationnel.

	1996–1998
	Ministère de l’Éducation — Mauritanie
	Mission d’expert indépendant : assainissement du fichier du personnel, expertise métier GRH, nouvelle organisation et manuel d’organisation, formation du personnel.

	1985
	Ministère de la Fonction publique — Mauritanie
	Schéma directeur opérationnel.

	1986
	État mauritanien
	Conception générale et détaillée, pilotage du développement et mise en place du système de gestion du personnel de l’État.

	1984
	Ministère de l’Intérieur et organismes sous tutelle
	Schéma directeur stratégique.

	1983–1990
	Centre National d’Informatique (CNI)
	Recherche méthodologique, conseil, assistance, formation et contrôle qualité : méthodes de schémas directeurs, conception SI, conduite de projets, méthode SCOP, réingénierie des processus, contrôle qualité et atelier de génie logiciel.


RECHERCHE MÉTHODOLOGIQUE, PUBLICATIONS ET TRANSFERT
• Travaux de recherche méthodologique sur la planification, la conception et le développement des systèmes d’information.
• Élaboration d’une démarche d’élaboration d’un schéma directeur stratégique.
• Élaboration d’une méthode d’organisation et de réingénierie des processus.
• Méthode SCOP : évaluation, planification et suivi des projets informatiques.
• Définition des procédures de planification et de réalisation des projets informatiques pour le Gouvernement tunisien.
• Notes techniques sur les audits SI, l’étude de l’existant, les types de schémas directeurs, l’urbanisation des SI et les plans d’assurance qualité.
• Atelier de génie logiciel ALIA, en association avec une équipe universitaire de recherche en génie logiciel.
FORMATION ET FORMATIONS COMPLÉMENTAIRES
• Formation de formateur à la méthodologie MERISE — SEMA GROUP, France.
• Formation de formateur à la méthodologie d’élaboration d’un schéma directeur informatique — SLIGOS, France.
• Formation à la gouvernance des SI : COBIT, ITIL, PMP, Agile.
• Formations complémentaires : bases de données, développement Web, ECM, Open ERP (Odoo).
FORMATION ACADÉMIQUE
	PÉRIODE
	ÉTABLISSEMENT
	DIPLÔME

	1976–1980
	Faculté des Sciences de Tunis
	Diplôme d’Ingénieur principal en Informatique (Bac+6)

	1973–1976
	Faculté des Sciences de Tunis
	Diplôme Universitaire des Études Scientifiques (DUES) — Physique-Chimie

	—
	Lycée de Ksar Hellal
	Baccalauréat — série sciences


LANGUES
	LANGUE
	LU
	PARLÉ
	ÉCRIT

	Arabe
	Excellent
	Excellent
	Excellent

	Français
	Excellent
	Excellent
	Excellent

	Anglais
	Bien
	Moyen
	Bien
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